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Uppdrag att se over mojligheterna att starta
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
till en server inom Goteborgs Stad och sedan
mojliggora for forvaltningar och bolag att
bestalla utdrag ur innehallet

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Forvaltningens redovisning av kommunfullméktiges uppdrag att se 6ver
mojligheterna att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en
server inom Goteborgs Stad i syfte att mdjliggora for forvaltningar och bolag att
bestilla utdrag ur innehallet godkinns

2. Namnden for Intraservice hemstiller till kommunstyrelsen att utreda
personuppgiftsansvaret och den rittsliga grunden for eventuell behandling och
hantering av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server i Goteborgs Stad

3. Niamnden for Intraservice hemstéller till kommunfullméktige att godkénna
aterrapporteringen av uppdraget fran KF 2022-11-24 § 15 samt forklarar det
slutfort

4. Forvaltningens tjansteutlatande dversinds till kommunfullmiktige som eget
yttrande

Sammanfattning

Namnden for Intraservice har fatt i uppdrag av kommunfullmaiktige att se over
mdjligheterna att starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad och sedan mojliggdra for forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur
innehallet.

Intraservice har inom ramen for uppdraget utrett om det dr mojligt att hdmta hem delar av
Navet sa att stadens forvaltningar och bolag skall kunna nyttja detta for att uppfylla och
kvalitetssikra sina behov av personuppgifter i sina respektive register. Utredningen har
utgatt fran att Intraservice gor hemtagning av uppgifter for de personer som bor eller har
en annan koppling till kommunen som kréver att vi kanner till information om personen.
Informationen anvinds sedan som kalla till olika tjdnster som kommunen nyttjar.
Informationen skulle dock inte vara allmént tillgdnglig utan all uthdmtning av
information kommer ske via behdrighetsstyrda grinssnitt. Endast ett fatal personer pa
Intraservice skulle ha direktatkomst till databasen for drift och forvaltning.
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Utredningen ger stod for att hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server
inom Goteborgs Stad enligt vad som redovisas i detta tjénsteutlatande, inklusive bilagor,
skulle vara teknisk mdjlig att genomfora. Losningen beddms dock vara férenad med
betydande juridiska hinder. Intraservice bedomer att de juridiska forutséttningarna for
framtagandet av aktuell 16sning méste utredas pad kommuncentra niva. Utan en sddan
utredning som l6ser ut de hinder som redovisats i detta tjéinsteutlatande, bedomer
forvaltningen att det saknas mojligheter att starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i
Navet till en server inom Go6teborgs Stad och sedan mdjliggora for forvaltningar och
bolag att bestilla utdrag ur innehallet.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Staden koper idag in utdrag ur Navet som engangsuttag pé flera stéllen (kdpen sker dock
via 3:e part), och Intraservice bedomer att det finns en betydande besparingspotential pa
sikt. Da dessa kop dessutom anvinds under en ldngre tid, mdjliggor den centraliserade
l6sningen tillgang till aktuella data oftare utan att det paverkar kostnaden. Lésningen
innebér darmed kvalitetssikrade data med minskad kostnad. De juridiska hinder som lyfts
i detta tjansteutldtande innebar dock risk for kostnader i form av administration och
eventuella sanktioner till f6ljd av felaktig hantering av information.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Den tekniska 16sning som presenteras forvéntas ge en kvalitetshdjning, som uppstér nér
verksamheter i staden har tillgang till aktuell och korrekt personuppgiftsinformation. Det
skulle kunna resultera i snabbare och bittre service, sékrare underlag for beslut och en
mer réttvis behandling av medborgare och 6vriga som berdrs av kommunens
verksamheter. De juridiska hinder som lyfts i detta tjédnsteutlatande innebér risk for att
delar av 16sningen och dess tillimpning bryter mot lagstiftning kopplat till hantering av
handlingar och behandling av personuppgifter. Det finns risk for en 6verinsamling av
uppgifter och att staden tappar kontrollen 6ver hur de anvénds och sprids. Sérskild utsatta
ar personer vars uppgifter ar kinsliga, som asylsokanden, barn, patienter eller brukare.
Losningen ér ténkt att hantera en stor miangd uppgifter om staden invénare. En felaktig
hantering av personuppgifter riskerar leda till intrang och skador i enskildas integritet
samt skada allménhetens fortroende for kommunen och dess foretrddare.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2023-11-15.

Bilagor

1. Protokollsutdrag KF 2022-11-24 § 15

2. Filtlista

3. Oversiktsbild

4. Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

5. Goteborgs stads rutin for hantering av begéran om utlimnande av allménna
handlingar
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Arendet

Efter forslag fran kommunstyrelsen gav kommunfullméktige den 24 november 2022
Intraservice i uppdrag att se dver mojligheterna att starta hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och sedan méjliggora for
forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehallet, § 15, 0064/22. Intraservice
uppdrag att se 6ver behovet av en gemensam tjanst for forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad avsag att sidkerstilla stadens tillgang till aktuell och sikra
folkbokforingsdata.

Utifrén uppdraget har Intraservice utrett de tekniska och juridiska mojligheterna att
genomfora hemtagning av uppgifter fran Skatteverket i ovan angivet syfte. Under
handldggningen av drendet har Intraservice dataskyddsombud, forvaltningsjurister och
IT-arkitekter medverkat.

Protokollsutdrag skickas till kommunfullméktige.

Bakgrund och beskrivning av arendet

Intraservice har under lang tid erbjudit stadens forvaltningar och bolag
personuppgiftstjénster i form av olika webbtjinster for direktuppslag mot Inera (och
innan dess véstfolket) som i sin tur har Navet som kélla. Dock har
personuppgiftstjédnsterna da alltid varit i form av direktuppslagning baserat pa
personnummer eller namn, da det &r det som dessa tjinster erbjuder. I dialog med
stadsledningskontoret och andra kunder har det tillkommit nya behov dédr man vill kunna
soka pé andra parametrar typ &ldersspann, adresser (eller annan geografisk tillhdrighet),
anonymiserade data och liknande. For att kunna erbjuda sddana mojligheter méste
Intraservice ha tillgang till informationen lokalt i en databas. All information i databasen
kommer vara exakt som i kéllan Navet och det &r bara forandringar dér som kommer
medfora motsvarande fordndringar i var lokala kopia.

Intraservice kommer i sé fall skota om databasen tekniskt men informationen kommer
anvéndas av hela staden och dédrmed uppstér frdgan vem som &ger informationen. Det blir
1 slutdndan den eller de som ansvarar for information i form av allminna handlingar och
personuppgifter som maste besluta om vad informationen far anvéndas till och vem som
far ta del av den. Intraservice kommer sedan utfora besluten och se till att atkomsten
fungerar.

Losningsforslag
Se Oversiktsbild (Bilaga 3). (Hinvisningar i texten nedan (1-7))

Intraservice bestiller ett grunduttag fran SKV (1) med hela Goteborgs Stad som underlag.
Detta gors bara en gang. Utvalda falt i sparas ner till Intraservice databas. Se Filtlista
(Bilaga 2). Urvalet av filt har skett i samarbete med SLK, FSK, Forsorjningsstod,
Boplats, Géardstensbostidder och stdrningsjouren.

Databasen kommer ocksé kompletteras (3) med alla personer som staden har en pidgaende
relation till, men dir personen inte &r skriven i Goteborgs kommun. Med relation avses
till exempel anstilld, elev, virdnadshavare till elev, extern personal (konsulter etc.),
politiker.
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Dessa personer har Intraservice samlade i MasterMetaData som har kéllor (4) sdésom HR,
skolsystem, Truman etcetera.

Databasen kommer sedan underhéllas via daglig aviseringsfil fran SKV (2) det vill séiga
all forandring rérande dessa personer sdsom in- och utflyttningar fran kommunen. Detta
innebdr att de personer som inte langre bor i kommunen eller har annan relation ska
gallras bort automatiskt.

Detta édr det minsta antalet personer Intraservice kan ha i databasen for att kunna vara
kalla for stadens forvaltningar och bolag rérande personuppgifter och de nya typer av
sokningar som efterfragats. Detta &r alltsa syftet med databasen.

Forfragningar (5) som kommer till Intraservices personuppgift-tjanster som inte far traffi
databasen (6), kommer automatiskt i stallet gora ett direktuppslag mot Skatteverket (7).
Den informationen kommer inte sparas i databasen. For konsumenten skall resultatet bli
detsamma oavsett om fragan gar mot Intraservices databas eller direkt mot Skatteverket.

D4 Intraservice har flertalet tjdnster som &r beroende att dessa uppgifter finns tillgdngliga,
sd minskar beroende till externa datakéllor, vilket ger hogre driftsékerhet for Intraservices
kunder.

Juridisk bedomning

Genom att ta hem uppgifter om kommuninvénare i Géteborgs Stad fran Skatteverkets
folkbokforingsdatabas Navet skapas en databas dir kommunen behandlar en mycket stor
maéangd personuppgifter av olika slag for en rad olika &ndamal. Sddan behandling beror ett
stort antal personer. Utredningen kring de behov som stadens verksamheter angett visar
hittills pa upp mot 100 slags personuppgifter for samtliga folkbokforda personer i
Goteborg samt motsvarande personuppgifter for kommuninvanare som ar folkbokforda i
andra kommuner, men som har en relation till Géteborgs Stad. Den 19sning som
efterfragats genom uppdraget och som presenteras i detta tjansteutlatande innebér ocksa
att redan befintlig behandling av personuppgifter i form av register 6ver bland annat
anstillda, externa uppdragstagare, elever och dess vardnadshavare som inte &r
folkbokforda i Goteborg kommer att stimmas av mot och ldaggas till i databasen.

De legala kraven pé behandling av personuppgifter finns forst och framst i EU:s allménna
dataskyddsforordning (EU/2016/679), dven kallad GDPR samt i lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning, d&ven kallad
dataskyddslagen.

Krav for att fa behandla personuppgifter

For att det ska vara tilldtet att behandla personuppgifter méste behandlingen &tminstone
uppfylla de principer for behandling som finns angivna i GDPR (artikel 5) och den maste
uppfylla ndgot av de villkor som anges som laglig grund for behandling (artikel 6).

Principer for behandling av personuppgifter

De grundlidggande principerna kan ségas vara kédrnan i dataskyddsforordningen.
Principerna géller for all personuppgiftsbehandling och sétter de yttersta ramarna for vad
som ér en tilldten behandling.

Principerna innebér bland annat att personuppgiftsansvariga

= maste ha stod i dataskyddsforordningen for att f4 behandla personuppgifter
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= bara far samla in personuppgifter for specifika, sarskilt angivna och berittigade
dndamal

= inte ska behandla fler personuppgifter 4n vad som behdvs for &ndamalen

= ska se till att personuppgifterna &r riktiga

= ska radera personuppgifterna nér de inte ldngre behovs

= ska skydda personuppgifterna, till exempel sa att inte obehdriga far tillgang till
dem och sa att de inte forloras eller forstors

= ska kunna visa att man lever upp till dataskyddsforordningen och hur man gor
det.

Ytterligare krav i GDPR kring roller och ansvar

For att kunna behandla personuppgifter kravs utredning av vem som behandlar vilka
personuppgifter for vilket/vilka andamal och pé vilken grund. I det ingér att faststilla vem
som ansvarar for behandlingen och vem eller vilka som utfér den. Ansvaret for
behandlingen ligger hos den personuppgiftsansvarige, som bestimmer mél och medel.
Om ett personuppgiftsbitrdde ska anvdndas maste den personuppgiftsansvarige genom att
inga ett personuppgiftsbitrddesavtal med och ge instruktioner at bitrddet forsékra sig om
att bitrddet behandlar personuppgifterna korrekt. Innan en behandling kan starta kravs
utredning av vilka risker och konsekvenser behandlingen kan fa for registrerade personer
samt vilka skyddsétgarder som ska vidtas for att minimera sddana. Det kan ocksa krévas
beslut av den personuppgiftsansvarige i samband med genomforda risk- och
konsekvensbedomningar.

Behov av ytterligare juridisk utredning kring mojligheterna att
starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
Kommunstyrelsens uppdrag till Intraservice &r att se dver mojligheterna att starta
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och
sedan mojliggora for stadens forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehallet. For
att sikerstélla tillgang till aktuell och sékra folkbokforingsdata, ska Intraservice se dver
behovet av en stadengemensam tjénst for forvaltningar och bolag att bestilla utdrag ur
Skatteverkets uppgifter fran folkbokforingssystemet Navet.

Intraservice har tagit fram en 16sning som tekniskt kan tillgodose de behov som hittills
identifierats. Det finns flera delar i den framtagna 16sningen som maéste sidkerstéllas ur ett
juridiskt perspektiv. For att det ska vara mdjligt bedomer Intraservice att det kravs
omfattande utredning av den foreslagna behandlingen av personuppgifter och hur
ansvaret ska fordelas i staden.

Personuppgiftsansvar

Av respektive reglemente for stadens forvaltningar samt av respektive dgardirektiv for
stadens bolag framgér att forvaltningen/bolaget &r personuppgiftsansvarig for de
behandlingar av personuppgifter som sker i dess verksamhet.

Av Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning (bilaga 4) framgar dels att ”Respektive ndmnd och styrelse ar
personuppgiftsansvarig och ska faststilla instruktioner géllande leverantorers behandling
av personuppgifter” (s. 7), dels att I de fall leverantorer ar personuppgiftsbitride till en
styrelse eller nimnd, far de endast behandla personuppgifter i enlighet med géillande lagar
och forordningar, dels de faststéllda instruktioner som respektive ndmnd/styrelse beslutat
om” (s. 8).
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Det dr i den foreslagna tekniska 16sningen av hemtagning fran Skatteverket inte klarlagt
vem som i alla delar har personuppgiftsansvar for behandling av vilka personuppgifter.
Effekten av att ansvarsforhallandena inte &r klargjorda medfor att stadens forvaltningar
och bolag inte kan ta det juridiska ansvar som tillfaller dem enligt GDPR. Vidare &r
ansvarsfordelningen enligt GDPR en bedoémning som ska goras utifran funktionalitet och
alltsa inte gér att reglera i avtal eller andra Gverenskommelser. Detta medfor att en
omfattande utredning krévs av just funktionaliteten eftersom det forst dérefter dr mojligt
att klargora vilka forvaltningar och bolag som har vilket ansvar enligt GDPR. Det maste
dérfor utredas och beslutas vem som bestimmer d&ndamél och medel for behandlingen.

I det hér fallet finns flera &ndamal for behandling av de personuppgifter som ska samlas
in, och behandling kommer att ske av flera olika verksamheter inom staden. Eftersom det
avgorande for personuppgiftsansvaret 4r vem som bestimmer dndamél och medel for en
behandling, &r en beddmning av ansvar for den foreslagna 16sningen beroende av en
tydligare andamalsbeskrivning, och i sin tur vem som bestimmer och styr varje dndamal.
Det dr inte osannolikt att behandlingen av personuppgifter i en eller flera delar av den
foreslagna 16sningen kommer att ha flera personuppgiftsansvariga inom staden, som i
olika delar kan ha ett gemensamt personuppgiftsansvar.

De personuppgifter som foreslds kunna tas ut ur databasen av forvaltningar och bolag i
staden faller sannolikt under respektive forvaltnings/bolags personuppgiftsansvar nér
uppgifterna tagits ut och sedan behandlas vidare. Innan sadana uttag sker finns ett viktigt
ansvar att fordela: personuppgiftsansvaret for insamlingen, lagringen och hanteringen i
den foreslagna databasen.

Den som bestdammer mal och medel for insamlingen av personuppgifterna maste ocksa i
forvag bestimma hur varje personuppgift ska behandlas i varje led, och da tydligt ange
dndamal, réttslig grund och omfattning for varje behandling. I det ansvaret ingar att
sdkerstilla att behandlingen av varje personuppgift i alla led uppfyller kraven pa
dndamalsbegriansning, uppgiftsminimering, lagringsminimering. Det innebér att
personuppgifterna inte behandlas for andra 4ndamal dn de samlades in for, att inte fler
uppgifter behandlas dn vad som behdvs for att uppna dndamalen och att uppgifterna inte
lagras ldngre dn vad som krdvs for att uppné dndamélen (gallras).

Uppgifterna som ska samlas in kommer fran Skatteverket, som har stod i lag for att
upprétta och hantera ett folkbokforingsregister. Som kommun behdver Géteborgs Stad
efter insamling ange och motivera en réttslig grund for att hantera dessa personuppgifter
om sina kommuninvénare samt ytterligare personer som har anknytning till kommunen.
Omfattningen av antalet kategorier av uppgifter och antalet registrerade personer som
berors dr mycket stor.

Losningen innebdr komplexa behandlingar av personuppgifter i flera led, med manga
tankbara dndamal och manga verksamheter som ska behandla uppgifter. For att
sakerstilla att insamling och behandling av personuppgifter foljer kraven i
dataskyddslagstiftningen krévs tydligt utpekat ansvar och stark styrning.

En ytterligare bidragande faktor som paverkar komplexiteten &r den omstdndigheten att
Goteborgs Stad ar uppdelad i flera forvaltningar och bolag. Detta medfor att varje
forvaltning eller bolag som behandlar personuppgifter behdver sékerstélla att de har
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grund for det. Eftersom flera personuppgiftsansvariga sannolikt kommer att behandla
samma uppgifter innebér 16sningen komplexa behandlingar.

Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning (Bilaga 4) innehaller det som i tilldggsyrkandet beskrivs som en
stadengemensam tjénst. I riktlinjens modell for en gemensam tjénst ér varje forvaltning
eller bolag som anvénder en gemensam tjanst personuppgiftsansvarig for de uppgifter
man sjilv behandlar i tjénsten. En ndmnd som levererar tjdnsten ar dé
personuppgiftsbitrdde till dessa forvaltningar/bolag. For en tydligt definierad och
begrédnsad intern gemensam tjanst inom staden fungerar en sadan férdelning av
personuppgiftsansvar.

Det ér Intraservice bedomning att riktlinjens fordelning av ansvar inte fungerar for den
foreslagna 16sningen for hemtagning av Navet. For att det ska vara mojligt for staden, och
dess forvaltningar och bolag, att sékerstélla foljsamhet till GDPR och annan lagstiftning
som omfattar hanteringen av personuppgifter bedomer Intraservice att beslut om dndamal
och medel for behandling av personuppgifter kopplat till 16sningen bor ligga hos
kommunstyrelsen. Eftersom det inte finns ndgon enskild forvaltning i staden som ensam
har réttslig grund for att himta hem alla de personuppgifter som foreslas och dérefter
behandla dessa, sé ar Intraservices bedomning att ingen av dessa nimnder kan vara
ensamt personuppgiftsansvarig. Med det som utgéngspunkt bedomer Intraservice att det
ar kommunstyrelsen som ensamt kan och bor bestimma dndamalen och medlen for
behandlingen av personuppgifter. Kommunstyrelsen kommer da ansvara for
personuppgifterna, hur de samlas in, hanteras i databasen och hur de 1dmna ut till stadens
forvaltningar och bolag. Forst darefter skulle Intraservice i en roll som
personuppgiftsbitrdde kunna bistd kommunstyrelsen och stadsledningskontoret med
underlag for den tekniska 16sningen och hanteringen.

Personuppgiftsbitrade

Intraservice ar ofta, som beskrivits ovan, personuppgiftsbitridde for stadens bolag och
forvaltningar i gemensamma tjénster. For den foreslagna 16sningen kan Intraservice efter
genomford utredning vara personuppgiftsbitrade for kommunstyrelsen. For att
Intraservice ska kunna uppfylla de krav som stills pa att upprétthalla
myndighetsgrianserna for de uppgifter som hanteras, kan Intraservice endast tekniskt
bearbeta eller tekniskt lagra personuppgifterna. Uppgifterna tillhor inte nimnden for
Intraservice, och darfor kan de inte heller forvaras hos Intraservice i
tryckfrihetsforordningens mening med mojlighet till direktatkomstétkomst.

Den tekniska 16sningen kommer dérfor kréva att Intraservice inte har direkt tillgang till
uppgifterna, annat 4n om den personuppgiftsansvarige (som forvarar uppgifterna i
Intraservice 16sning), ger ett specifikt uppdrag och slépper in Intraservice tillfélligt.

Ska Intraservice vara personuppgiftsbitrdde for behandlingen i den foreslagna databasen
behdver Intraservice fa instruktioner frén den personuppgiftsansvarige dar det framgar
hur Intraservice fér behandla personuppgifter och vilka krav som stélls pa behandlingen
ur ett dataskyddsperspektiv.

Informationshantering och allmanna handlingar

Genom hemtagning av Skatteverkets uppgifter i folkbokforingsdatabasen Navet bygger
Goteborgs Stad upp en storre informationsbank med uppgifter om kommuninvénare med
flera. Goteborgs Stad tar da pé sig ansvar for att informationen som finns lagrad hos oss
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ar korrekt och uppdaterad samt att den hanteras korrekt och med en god
informationssakerhet.

Skatteverket har vid sin hantering av information i Navet uttryckligen lagstod for sin
behandling. Lag (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksambhet. I lagstiftning och kompletterande forordningar ges
myndigheten mandat for sin behandling och detaljerade instruktioner och begrédnsningar
for sin informationshantering. Skatteverkets hantering av insamlade data i Navet ar till
exempel styrd, bland annat avseende vilka sdkbegrepp som Skatteverket far anvénda (jfr.
10-11 §§ Lag om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet).

Vid hemtagning av Navet overgér ansvaret for den nedtagna informationen till Goteborgs
Stad. Goteborgs Stads behandling av hemtagen information har inte motsvarande stod i
lag och &r dérfor inte heller direkt styrd av ovanstdende lagstiftning.

For de fall hemtagning gors for att kunna omgruppera och utvinna ytterligare information
frén inhdmtade data maste en noggrann analys av de legala mdjligheterna av en sddan
hantering goras, utifran syftet med och behovet av en sddan hantering.

Riitten att ta del av allménna handlingar framgér av 2 kap. 1 § Tryckfrihetsforordningen
(1949:105) och innebir att utgdngspunkten &r att var och en har rétt att ta del av allménna
handlingar hos svenska myndigheter.

Den data som inhdmtas genom hemtagning av Navet beddms utgdra s.k. potentiella
handlingar, vilka omfattas av lagstiftningen kring utlimnande av allmén handling, se
Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran om utlimnande av allminna handlingar
(Bilaga 5) s. 8-9.

Det finns anledning att rikna med att ett hemtagande av Navet kommer att leda till att en
storre antal begéran om utlimnande av allminna handlingar kan komma att géras. Hur
informationen struktureras och hanteras avgor var inom staden den anses forvarad, och
saledes vem som far hantera de utlimnandefragor som uppkommer.

Som redogjorts for ovan kan Intraservice inte agera som personuppgiftsansvarig i
forhéllande till aktuella data. Eventuell hantering fran Intraservice bor endast avse s.k.
teknisk lagring och bearbetning. Innebérande att informationen i réttslig mening inte
anses forvarad hos Intraservice, och darfor inte heller ska hanteras av Intraservice vid en
begéran om utlimnande av allmén handling. I egenskap av personuppgiftsbitrade har
Intraservice ingen automatisk skyldighet att tillmotesgé en begéran om allmén handling
som avser personuppgifter som faller under ett visst PUB-avtal. Géteborgs Stad behdver i
sin fortsatta analys av forutsdttningarna for hemtagning av Navet ocksa beakta vem som
ska anses forvara den data som hdmtas hem, mot bakgrund av det ansvar detta medfor for
hanteringar av informationen, inklusive hanteringen av begdran om utldmnanden av
allménna handlingar.

For att Intraservice hantering av den data Goteborgs Stad kan hdmta hem frédn
Skatteverket ska anses begransad till teknisk lagring och bearbetning &r Intraservice ocksé
begrinsade i vilken bearbetning av informationen och informationsflode som
forvaltningen kan gora. Detta behdver sérskilt beaktas nér stéllningstagande ska tas till
mdjligheterna att till exempel komplettera urvalet av data med sa kallad Master Metadata
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(MMD), innehéllande personuppgifter for personer som &r folkbokforda i andra
kommuner, men som har en relation till Géteborgs Stad.

Sammanfattad juridisk bedomning

Den foreslagna 16sningen innebér insamling och behandling av en mycket stor mangd
personuppgifter tillhdrande olika kategorier av registrerade. Flera av dessa kategorier av
registrerade ar sérskilt utsatta. Det kan bland annat rora sig om asylsokanden, barn,
patienter eller brukare inom socialtjinst. Det finns flera &ndamaél for behandling av de
personuppgifter som ska samlas in, och behandling kommer att ske av flera olika
verksamheter inom staden. Varje dndamal och behandling maste kartliggas och
sakerstéllas mot kraven i dataskyddslagstiftningen i forvdg. Det innebar ocksé att bedoma
risker med och konsekvenser som den avsedda behandlingen kan f4 for de registrerade.

Det finns ocksa risker med att befintlig behandling i staden av personuppgifter i form av
register Over bland annat anstillda, externa uppdragstagare, elever och dess
vardnadshavare som inte dr folkbokforda i Goteborg kommer att laggas till i databasen.
Detta kan innebéra en kombination av personuppgifter fran tva eller flera behandlingar
som utfors for olika &ndamal eller av olika personuppgiftsansvariga pa ett sétt som den
registrerade inte rimligen forvéntar sig. Det kan ocksa komma att innebéra en otillaten
samkorning av databaser som innehéller personuppgifter.

Overgripande finns risker med att fatta beslut om och anvinda en 16sning utan att forst
klarlagga personuppgiftsansvar, de behov som finns och hur personuppgifter ska
behandlas. Utover att utsitta de registrerade for intrang i deras privatliv riskerar dven
fortroendet for stadens forvaltningar och bolag att paverkas negativt.

Riskerna kopplade till nu foreslagen teknisk 16sning maste ocksa virderas mot den
faktiska nyttan for Goteborgs Stad med att sjdlv behandla aktuella data. En avgorande
fraga for relevansen med hemtagning av Navet ar vilka behov som ska tillgodoses genom
16sningen, och vilka fordelar 16sningen far jamfort med en 16sning dér vi fortsatt
anvéander Skatteverkets Navet for direkta forfragningar. Utover att klarldgga
personuppgiftsansvaret for foreslagen teknisk 16sning bor ocksa behovsanalysen
fortydligas. I den man den data Géteborgs Stad for narvarande kan tillgodogora sig
genom Navet ar ofullstdndig eller otillracklig maste Stadens behov av data ndrmare
analyseras. Manga av de begrinsningar av datautvinning som finns i Navet framstar som
medvetna begransningar, som till viss del ocksa framgar direkt av tillamplig lagstiftning.
Goteborgs Stad har inte samma lagstdd for att behandla hemtagna data som Skatteverket
har i sin behandling av information i Navet. Oaktat Goteborgs Stads behov av ytterligare
data maste Goteborgs Stads behov stillas mot de begrdansningar som finns for att pa ett
lagenligt sétt hantera personuppgifter. Sérskilt fokus bor da ldggas pa kénsliga
personuppgifter, dir en aggregerad information kan ge Géteborgs Stad vardefulla data
men dér den typen av sammanstillning ocksa kan medfora stora risker i
informationsspridningshinseende. Varje personuppgiftsansansvarig méste for all
behandling av kénsliga personuppgifter luta sig mot ett tillimpligt undantag i GDPR.

For det fall att Goteborgs Stad bedomer det andamaélsenligt och majligt att strukturera
informationen fran Navet pa ett sddant satt att ytterligare information kan utvinnas ur
hemtagna data maste det ocksé beaktas att detta innebér att Goteborgs Stads mojlighet att
tillhandahélla information till exempel f6r den som gor en begédran om utlimnande av
handling kommer att Gverstiga vilken information som kan inhdmta fran Skatteverket via
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Navet. Eventuella effektivitets- och driftsméssiga vinster med hemtagning maste da ocksa
véigas mot det merarbete en omfattande hantering av begéran om utlimnande av allménna
handlingar kan antas innebéra, hantering av registrerades réttigheter kopplat till
personuppgifter samt de risker som finns med att hantera kénsliga personuppgifter och att
gora sekretessbedomningar gentemot den stora mingd personuppgifter som Goteborgs
Stad kommer forfoga Gver.

Intraservice bedomer att ytterligare utredning av de fragor som lyfts ovan dr nédvandig.
For att sddan utredning ska bli mojlig behover kommunstyrelsen involveras. Déarfor bor
Intraservice i sin aterredovisning till Kommunfullméktige foresla att en utredning av
ansvar for och hantering av handlingar och personuppgifter genomfors under
Stadsledningskontorets ledning, dér Intraservice samt tinkta anvéndare av databasen
medverkar.

Dataskyddsombudens beddémning

Dataskyddsombuden instimmer i forvaltningens bedomning att det &r ménga frdgor som
behover redas ut innan det dr mojligt att géra en bedomning av huruvida den foreslagna
hemtagningen kan goras pa ett lagligt sétt. Utifran den information som framkommer i
tjdnsteutlatandet bedomer dataskyddsombuden att bland annat f6ljande fragor behover
omhéndertas innan en behandling av personuppgifter paborjas:

=  Vem ir ansvarig for behandlingen/behandlingarna?

= Vilken rittslig grund finns som stdd for behandlingen/behandlingarna?

= Vilket/vilka tillimpliga undantag finns for respektive personuppgiftsansvarig till
att fa behandla kinsliga personuppgifter?

=  Hur sikerstills att de grundlidggande principerna efterlevs? Lagringsminimering,
uppgiftsminimering, osv.

=  Hur kan riskerna med behandlingen identifieras och atgédrdas nir man tex inte kan
beddoma omfattningen (antal registrerade) eller ange hur lange uppgifter sparas?

=  Hur dr den automatiska raderingen sékerstélld juridisk? Far man gallra pa det hér
sittet som anges i underlaget. Finns/kommer det finnas gallringsbeslut?

= Hur tas de registrerades réttigheter tillvara? Vem ansvarar for att 1amna ut
registerutdrag eller ta bort uppgifter vid begéran om radering?

= Hér behover man dven beakta ifall det skapas allminna handlingar och vem som
ansvarar for dessa. Detta paverkar de registrerades majlighet till att bli raderade
och ska tydligt framga for den registrerade (Arkivlagen mm)

=  Hur kan syftet med navet uppratthallas om de registrerade utdvar sin ratt till
radering?

= Hur informeras de registrerade och vem ansvarar for detta?

Viktigt att podngtera ar att det, utifrdn behandlingen/behandlingarnas omfattning, kan
finnas ytterligare risker som behdver beaktas. Dataskyddsombudets rekommendationer
ska darfor ses som minimum och inte en uttommande lista.

Forvaltningens bedomning

Hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Géteborgs Stad och
sedan ett mojliggérande for forvaltningar och bolag att bestilla utdrag ur innehallet skulle
medfora positiva effekter i form av béttre samordning av tillginglig informationsméangd
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och en mdjlighet att sdnka kostnaden for stadens bolag och forvaltningar for att fa tillgang
till sddan information.

Under utredningen har det dock uppmérksammats ett antal juridiska hinder kopplade till
den av forvaltningen utpekade tekniska 16sningen. Forvaltningen bedomer att de juridiska
forutsdttningarna for hemtagning av uppgifter i Navet maste utredas vidare pa
kommuncentral niva. Att undanrdja de juridiska hinder som redovisats i detta
tjansteutlatande bedoms utgora en forutsittning for mojligheterna att ga vidare med ett
arbete mot att starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet. Dérfor bedomer
forvaltningen att Intraservice i sin aterredovisning till Kommunfullméktige ska foresla att
en utredning av ansvar for och hantering av handlingar och personuppgifter genomfors
under stadsledningskontorets ledning, dér Intraservice samt tdnkta anvéndare av
databasen medverkar.

Om ovan redovisade juridiska hinder inte kan undanrgjas infor hemtagande av uppgifter
frén Skatteverket bedomer forvaltningen att det saknas forutsittningar {or ett fortsatt
arbete med hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs
Stad, och sedan mojliggdra for forvaltningar och bolag att bestilla utdrag ur innehallet.

Malin Lundqvist Peter Soderstrom
Avdelningschef Digital infrastruktur Forvaltningsdirektor
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